
 
 

 

 

Die Mark & Michel AG ist ein erfolgreiches, gesamtschweizerisch tätiges Beratungsunternehmen, 

spezialisiert auf Vorsorge- und Versicherungslösungen für Medizin- und juristische Berufe – 

insbesondere Ärztinnen und Ärzte sowie Anwältinnen und Anwälte (www.markmichel.ch). 

 

Zur Führung unseres Innendienst-Teams im Zentrum der Stadt Zürich suchen wir eine engagierte und 

erfahrene Persönlichkeit. 

 

Teamleiter/-in Versicherungsinnendienst (100%) 
 

Ihre Aufgaben  

• Fachliche und personelle Führung eines Innendienst-Teams (ca. 5 Mitarbeitende) 

• Organisation, Koordination und Weiterentwicklung der internen Abläufe 

• Sicherstellung einer effizienten und qualitativ hochwertigen Abwicklung 

• Unterstützung im Tagesgeschäft (Policen, Mutationen, Offerten) 

• Schnittstelle zwischen Beratungsteam, Kundschaft und Versicherungen 

• Förderung und Weiterentwicklung der Mitarbeitenden 

• Mitwirkung bei Projekten und Optimierung der Servicequalität 

 

Ihr Profil 

• Kaufmännische Ausbildung und mehrjährige Berufserfahrung im Versicherungs- oder 

Brokerumfeld  

• Abschluss als Versicherungsvermittler/in VBV 

• Erste Führungserfahrung oder Führungspotenzial 

• Sehr gute MS-Office-Kenntnisse  

• Stilsicheres Deutsch in Wort und Schrift  

• Fremdsprachenkenntnisse (Französisch, Italienisch und/oder Englisch) sind ein Plus 

• Hohe Dienstleistungsorientierung und Freude am Kundenkontakt 

• Organisationsstärke 

• Verantwortungsbewusstsein und Teamgeist 

• Strukturierte, exakte und termingerechte Arbeitsweise  

• Belastbar, flexibel und engagiert 

 

Wir bieten Ihnen  

• Verantwortungsvolle Führungsposition mit Gestaltungsspielraum 

• Eingespieltes, motiviertes Team  

• Abwechslungsreiche Aufgaben 

• Unterstützung bei Weiterbildungen 

• Moderner Arbeitsplatz im Stadtzentrum von Zürich  

• Attraktive Anstellungsbedingungen und fortschrittliche Sozialleistungen  

 

Interessiert? 

Fühlen Sie sich angesprochen? Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung: gion.pagnoncini@markmichel.ch  
 

Mark & Michel AG 

Gion Pagnoncini 

Löwenstrasse 25 

8001 Zürich 


